Servicios/en linea

.I ‘\‘(EL HOSPITAL CON ALMA

P\ PabloTobdnUribe

Servicios en linea es una aplicaciéon gue te
permitird tener acceso de forma facil y
rdpida a servicios como:

e Copia de historia clinica.

e Consulta de resultados de Laboratorio,
Radiologia, Ayudas Diagnosticas y
Patologia.

e Solicitud de Citas Médicas.

Ingresando a traves de nuestro Portal Web
www.hptu.org.co ©



http://www.hptu.org.co

Servicios SFIFEE e Preguntas Frecuentes

&
® EL HOSPITAL CON ALMA
PabloTobonUribe

5QuUEé pre- requisitos debo cumplir para tener acceso?.

—
°

2COmo puedo acceder a Servicios en linea?.

2Como puedo crear mi Usuario?.

5>COMo inicio sesion en Servicios en linea?.

5>COomo puedo cambiar la contrasena?.

2CoOmo puedo actudlizar o modificar el correo elecironicoz.

2COmo puedo solicitar copia de la historia Clinica®?.

5COmo puedo consultar los resultados de Laboratorio?.

o O N O O A WD

5CoOomo puedo consultar los resultados de Radiologia, ayudas

diagnosticas v patologia®e.

En caso de requerir mayor informacion, contdctanos al
correo hptu@hptu.org.co




Servicios/en linea ® Pl’e-l’eq visitos

/N ELHOSPITAL CON ALMA

Pre-requisitos para el NS0 latel o
acceso servicios en linea
Paciente
1. Tener Historia Clinica creada en &
el Hospital Pablo Tobdn ”)/-’h

2. Solicita la clave Unica en el respectivo  secretaria
punto de servicio: Laboratorio clinico,
Radiologia,  Ayudas  diagndsticas,
Patologia o Consulta externa, para
crear fu usuario.

A,



Servicios/en linea e Ingreso

EL HOSPITAL CON ALMA

1. Ingresa a nuestra pagina

www.hptu.org.co .

& @ hptu.org.co

-m ;Quiénes s

2. Dar clic en la opcién de Servicios en Linea

* Al dar clic en esta en la imagen
encontrards las siguientes
opciones:

/ - Creacion de usuarios.

‘ ® - Inicio de sesion.
T~ . _ -Pre-Registro. O
- - Ayuda al Usuario

Servicios en linea



Servicios/en linea

Creacion de Usuarios

e Crear Usuario

EL HOSPITAL CON ALMA

R PobIoTobénUribe

1. Si eres un usuario que iIngresa por
primera vez, debes dar clic en la
opcidn Creacion de usuarios

/ =
/"\) « PablsTobsnnbe
Creacion de cuenta
2. En la siguiente ventana debes [« &

diligenciar tus datos personales y

la clave Unica gue te llega dl
correo electronico.

Clic en Aceptar para continuar.

Numero documento

1* ]
Fecha nacimiento dd/mm/aaaa 7

Clave Unica

Acérquese a cualquiera de nuestros puntos de
atenciéon para validar de forma presencial su
informacién y poder acceder a estos servicios.

Se recomienda el uso de esta aplicacion en navegadores Google Chromu
Firefox

=




Servicios @n'linea e Crear Usuario
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( EL HOSPITAL CON ALMA

/\j ‘7 PabloTobénUribe

3. A contfinuacion ,
AUTORIZACION PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DE PACIENTES
EL Hospital Pablo Tobdn Uribe (HPTU), fundacion privada, sin dnimo de lucro, identificada bajo el Nit. 890901826-2, en adelante HPTU, informa que los datos personales suministrados por sus pacientes y

. | . 7 I ) ) T
obtenidos durante todo el tramite de atencion en salud, serén tratados de forma segura dando cumplimiento a los principios aplicables conforme al régimen juridico vigente en Colombia y acorde con la
V e I I -I- O I I O ’ O n e S e Politica de Privacidad adoptada por el HPTU, que se puede consultar en el portal web www.hptu.org.co/privacy-policy.html. El HPTU fnforma al titular y/o su representante legal que en cualquier momento

podra oponerse a a recoleccion y el tratamiento de informacion personal sensible (entendida como aquella que puede afectar (a intimidad del Titular o cuyo uso indebido puede generar discriminacion o
peligro) y/o de menores de edad, en todo caso el HPTU asegurard el respeto a los derechos prevalentes de los nifios, nifias y adolescentes en el tratamiento de sus datos personales. Mediante la suscripeion de

r &l
d e -I- O | | O d O | O p O | I -I-I ( O d e este documento, en aplicacion del principio de libertad el titular de los datos personales autoriza de manera inequivoca, previa, expresa e informada al HPTU en calidad de responsable del tratamiento, para

que trate sus datos fncluyendo los sensibles, en sistemas informaticos o archivos fisicos propios del HPTU y/o de terceros en condicion de encargados del tratamiento ubicados en Colombia o en territorios como

M Estados Unidos, Canadd, Europa, Latinoamérica u otros, para las siguientes finalidades: Prestacion de serviclos de salud, Historial Clinico, Gestidn de drdenes médicas y medicamentos, Gestion autorizaciones

.I-rO .I-O m I e n .I-OS d e d O .I-OS serviclos de salud, Programas de promocion y prevencion, Registro de imégenes y examenes diagndsticos, Gestion y control sanitarfo, Investigacion epidemioldgica y actividades andlogas, Seguridad, Atencidn al
usuario/cliente (Gestion FSPQR), Asistencfa soclal, Capacitacion, Fines historicos, clentificos/académicos o estadisticos, Administracion de Sistemas de Informacion, gestion de claves, administracion de

| usuarios etc. Formacion académica, técnica y profesional del personal de salud vinculado al HPTU, Gestion administrativa, Gestion de cobros y pagos, Gestion de facturacion, Encuestas de opinion, Prospeccion

p e rS O n G e S ° comercial, Custodia y gestion de informacion y bases de datos, Atencion y seguimiento de Requerimientos de autoridades judiciales o administrativas, Verificacion de datos y referencias, Envio de
comunicaciones, Gestion de riesgos, realizacion de auditorias intemnas y/o externas, Ofrecimiento productos y servicios, Remision de informacion a los titulares, relacionada con el objeto social del Hospital

entre otras. Asi mismo, para dar cumplimiento a las obligaciones legales y contractuales que le asisten al HPTU como prestador del serviclo esencial de salud dentro del marco legal. EL titular autoriza

expresamente al HPTU a realizar transmision y transferencia de sus datos incluyendo los sensibles, a terceros ubicados dentro y/o fuera del territorio colombiano en desarrollo de las finalidades arriba

. mencionadas. EL abajo suscrito autoriza al HPTU para que consulte y/o reporte en centrales de riesgo crediticio en Colombia el comportamiento de pago o no pago que pueda desprenderse de (a relacion de

C | I C e n A C e iq r O rO prestacion del servicio asistencial de salud que se impute a su cargo, En caso de que los datos hayan sido suministrados al HPTU por un tercero diferente al titular o su representante, dicho tercero garantiza
p p haber obtenido (a autorizacion previa, expresa e inequivoca del titular de los datos para los fines aqui sefalados.# Se informa al titular que de acuerdo con lo establecido por el articulo 8 de (a ley estatutaria

1581 de 2012, tiene derecho a Conocer, actualfzar y rectificar sus datos personales; Solicitar prueba de |a autorizacion otorgada al Responsable del tratamiento; Ser informado respecto del uso que se le ha

L]
C O n 'I'I n O r dado a sus datos personales; Presentar quejas ante (2 Superintendencia de Industria y Comercio; Revocar la autorizacion y/o solicitar la supresion del dato y Acceder en forma gratuita a sus datos personales.ﬁ/
l ' . /

Se recomienda el uso de esta aplicacion en navegadores Google Chrome o Mozilla Firefox
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Creacion de
Usuario
Tipo documento
Numero
documento
Nombres 4, En |O SigUienTe
Apeliidos ventana debes
Fecha nacimiento _ actudlizar fus datos
pmeowe . _ 7 personales como el
[ cnai ¥ E-mail y el celular.
I Celular I
Usuario
Contrasefia
Confirmar
contrasefia
a N




Servicios @n'linea e Crear Usuario

&/ .r EL HOSPITAL CON ALMA ~ Y EL HOSPITAL CON ALMA
/\J PahistobanUkibe PabloTobonUribe
e g 5. Asignar la contrasefia, lo
cual utillizards para Iniciar

Tipo documento

s sesidn en Servicios en linea.

documento

Nombres

% Condiciones para crear tu

Apellidos
Fecha nacimiento C o nlllra se n q °
Namero HC
- La cantidaod de caracteres son
Email s . . s e .
minimo seis (6) y maximo veinte (20).
Celular - Contener al menos un nUmero.
' A el e \ - Contener al menos una letra en
| U [ mayuUscula.
Contrasefia - Contener al menos una letra en
Confirmar I mihUSCU|CI.
contrasefia s
S y - Debe tener al menos un caracter
G especial. e




Servicios @n'linea e Crear Usuario

EL HOSPITAL CON ALMA

: Uribe

,(f el ohnre 6. Una  vez  hayas
Ul ingresado fu contrasena,
debes dar clic en Aceptar

by fte llegard al correo
om < -7 electrénico y un mensaje

/' de texto con el cédigo de

- seguridad.

Cuando  tengas  este

codigo lo digitas en el

vl — .-~ campo indicado.

ST
o T

"""" . Clic en Aceptar para
continuar. e
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EL HOSPITAL CON ALMA

/l\l \_ PabloTobénUribe
Inicio de Sesion
PN

Su cuenta de usuario fue creada correctamente, por favor iniciar sesion.

Una vez finalizado todo el proceso visualizards el
siguiente mensaje, Indicando que ya estds listo para 0
acceder a nuestros de Servicios en linea.




Servicios @nllinea e |nicio de sesion
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Inicio de Sesion

| 1. Sieres un usuario con cuenta ya creada, debes
0 elegir la opcién Inicio de Sesion

Inicio de sesion

~~timonta Ao sAdAantidaAd
e Documento de identidad
contrasena

CHrwlegT1

e

»

:Io que deberos ingresar  tu Usucmov
' (documento de identidad) y Contrasena.

________________________________________

'3 Seguido diligencias el codlgo recop’rcho. .
.compues’ro por lefras y numeros que sev
| visualizan en el recuadro. | ,/7

¢Olvido su contrasena? recuperar contrasena
-

Soy un usuario nuevo, crear cuenta E




Servicios AN e Recuperar contrasena

EL HOSPITAL CON ALMA

A\ PabloTobénUribe

Inicio de sesion Para recuperar fu
contrasena, en caso de
o Documento de identidad pérdida, ingresa a la pagina
6 e " www.hpiu.org.co
y en opcidn de Servicios en
‘ UO2nNn6cZ m linea, seleccionas Inicio de
- Sesion.

1. En la parte inferior,
_~‘encontrards un enlace
¢Olvidé su contrasefnia? recuperar contrasefia |, . e 3 2z = 0
Soy un usuario nuevo, crear cuenta ‘,OlVIdO SU Con:rrasena .
Se recomienda el uso de esta aplicacion en navegadores Google Chrome o Mozilla re C U p e ra r C O nll.rq Se n q ’ d O r
clic en el ftexto, para

G continuar. e
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R e 2. En la siguiente ventana,
ecuperar contrasena

deberds ingresar el

Documento identidad usuario (identificacion) y

= _|- - el codigo recaptcha y dar
89QSRqm ;!/’ clic en Aceptar.

Se recomienda el uso de esta aplicacion en navegadores Google Chrome o Mozilla

Firefox

e sid




Servicios ANEEE e Recuperar contrasena

@
i 1 < ® EL HOSPITAL CON ALMA
3. Seggo!o, el sistema generard un «Xx,obmobénuﬂbe
mensaje informando que se le envio

un codigo de seguridad al correo
electronico - - - Darunarar cantracafia

~~£Aa %)

Hemos enviado un correo electrénico y un mensaje de texto con el codigo de seguridad

X P

e Visuadlizacion del Mensaje en el correo electronico y por
SMS

El cédigo de seguridad para recuperar su contrasena es:

342313 es tu codigo de
eals e seguridad de HPTU

Cordialmente,

S mir
Hospital Pablo Tobén uribe —
Mensaje de texto &

Nota:Este es un correo enviado de forma automdtica, por favor no responda.

< &




e Recuperar contrasena

Servicios/en linea
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4. Debe ingresar codigo de
Documento identidad 7778888999 _ . Seg uridad el que se te

<" envio al correo electronico
y en mensaje de texto.

Recuperar contrasefia

Codigo de seguridad 342313

Contrasefia ®

Confirmar contrasefia

. Completas los datos
‘; EIPHLTI?2 N ingresando y confirmando

tu nueva contrasena,
~~__junto con el codigo
recaptcha.

EIPHLR2 N~ o

Clic en Aceptar para

Se recomienda el uso de esta aplicacion en navegadores Google Chrome o Mozilla Firefox .
e continuar. e




Servicios ANEEE e Recuperar contrasena

® v EL HOSPITAL CON ALMA
L. PabloTobdnUribe
% Condiciones para crear tu
nhueva contrasena: L cercsmn con muma

/\/ \ PabloTobénUribe

. Recuperar contraseia
- La cantidod de caracteres son

minimo seis (6) y maximo veinte (20). L R

- Contener al menos un nUmero. Codigo de seguridad ——

- Contener al menos una lefra en Contraseia reeneene .
m O yo SC U | O . Confirmar contrasefia @ ****°**°"**"**

- Cc.)n,’rener al menos una leftra en .5dd7yfy ~
minuscula. e |

- Debe tener al menos un cardacter
especial.

Se recomienda el uso de esta aplicacion en navegadores Google Chrome o Mozilla Firefox

Por Ultimo aparecerd un mensaje donde confirma que se
actualizd la contrasena correctamente

S
~ X
~

~ A Sus datos fuerdn actualizados correctamente, por favor inicie sesion nuevamente




Servicios/@en linea
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Una vez ingreses, podras acceder a los serV|uo%gglsg%io%onNUAﬂLgQ

que tenemos para fi.

,.( 7\{ EL HOSPITAL CON ALMA

) I\ PabloTobénUribe

Nl

.

© v

Mi cuenta Servicios en linea Inicio  Salir

H 4 O

Solicitud Consulta Resultados
copia examenes radiologia,
historia laboratorio ayudas Dx

clinica Y
patologia

Se recomienda el uso de esta aplicacion en navegadores Google Chrome o Mozilla Firefox




Servicios/en linea e Actualizar datos
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Si necesitas actualizar datos como el e-mail, celular y contrasena.

Ingresas a Servicios en linea, inicias sesion, dar clic en la opcién
de Mi cuenta vy eliges Actualizar mis datos

e
. ! :
Mis datos personales | e 673 iy
. Mi cuenta Servicios en linea |
| |
| |
Numero documento I Actualizar mis datos !
| |
) ____________________________
Email P
k/
Celular
Conftrasefla @ | fosecesee ®»

Confirmar contrasefa

Dar ACEPTAR para continuar

© == — o CANCELAR para no
Se recomienda el uso de esta aplicacion en navegadores Google Chrome o Mozilla Firefox g U O r d O r C O m bios



Serviciosen linea e Historia Clinica
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'Una vez dentro de Servicios en linea, ve alo opcion
'del menu Solicitud copia de historia clinica y seguido:

‘da clic en el icono indicado. :

Solicitud Consulta Resultados

copia® examenes radiologia,

historia laboratorio ayudas Dx

clinica y

patologia

©



Serviciosen linea e Historia Clinica

_____________________________________________ @

'Se activard esta pantalla en la cual m;&sg%h S
'debes digitar el rango de fechas en que |

-solicitas la copia de tu historia clinica |

\ 'Al dar clic en

Solicitud de copia historia clinica el botén

Servicio disponible para historias clinicas a partir de febrero de 2013. Para consultas previas a estas : Aceptqr :
fechas enviar su solicitud a gestiondeinformacion@hptu.org.co. | apa recerO el :
Numero documento I SIgUIenTe i
‘mensaje, |

Fecha inicial s . informando e| :
Fecha final dd/mm/aaaa ‘envio de la
: historia al

=3 ‘correo |

Su solicitud esta siendo procesada, en el transcurso del dia llegara la informacioén a su correo.




Servicios ANEEE e Resultados Laboratorio
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‘Una vez dentfro de Servicios en linea, ve a la opcion
'del menU Consulta exdmenes laboratorio y seguido da
‘clic en elicono indicado. I

H & ©

Solicitud Consulta Resultados

copia examenes radiologia,
historia laboratorio ayudas Dx
clinica y

patologia

©


#

Servicios ANEEE e Resultados Laboratorio

————————————————————————————————————————————— .
| tivar 1 Nntall n | | =2 EL HOSPITAL CON ALMA
Se activard esta pantala € a cud PabloTobénlibe

'debes digitar el rango de fechas en que'
:fueron realizados fus exdamenes de:
'laboratorio |

Consulta de Resultados de Laboratorio

Servicio disponible para laboratorios a partir de abril de 2016. Para consultas previas a estas fechas

enviar su solicitud a gestiondeinformacion@hptu.org.co.

Numero documento

Fecha inicial dd/mm/aaaa
Fecha final dd/mm/aaaa
inico | Aceptar
Fecha de atencin T e
02/12/2019 201912020358
12/08/2019 201908120391

Se recomienda el uso de esta aplicacion en navegadores Google Chrome o Mozilla Firefox

'AI dar clic en'
el boton |
 Aceptar

visualizard  1os

‘examenes de
laboratorio
'segun el rango !

de fechas |
'd@ﬁcdo |

_________________




Servicios ANEEE e Resultados Laboratorio

____________________________________________ .

, EL HOSPITAL C’ON AI:MA
Para visualizar cada uno de los resultados ﬁcbldobonu”be
‘del examen de laboratorio debe hacer

'C|IC en la opcion de ver |

02/12/2019 201912020358
12/08/2019 201908120391 O £

A continuacion visualizards el detalle de los resultados

Género: Masculino Fecha de ingreso: 22/07/2019 14:09:05
Edad: 41 Afios Fecha de impresion: 23/07/2019 13:19:56
Fecha de nacimiento: 15/05/1978
Examen Resultado Unidades Valores de Fecha Validacion
referencia

QUIMICA GENERAL

Creatinina 0.92 mg/dl 0.60 - 1.10 22/07/2012 15:15:52
Técnica:Fotometria

Laura Maria Agudelo Velasquez
.5-1084-13

Para ver otros resultados debes dor

ciceneiboion | e p—

Reqgresar a lista deresuliados 1T - o - o o - - e e




servicios AEEE e Resultados Radiologia

&
® EL HOSPITAL CON ALMA
PabloTobonUribe

'Uno vez dentro de Servicios en linea, ve a la opc:|on'
'del menU Resultados de Radiologia, Ayudas
‘diagnosticas y Patologia, seguido da clic en el icono

'iIndicado.

Solicitud Consulta Resultados

copia examenes radiologia,
historia laboratorio ayudas Dx

clinica y

patologia e




servicios ANNEEE e Resultados Radiologia

.Se activard esta pantalla en la cual debes
'dIgITCII’ el rango de fechas en que fueron;,

.reollzodos tus exdmenes de RCIdIO|OgIOI

'Ayudcs Diagndsticas y/o patologia

Consulta de Resultados de radiologia, ayudas
diagndsticas y patologia

Numero documento

Fecha inicial dd/mm/aaaa
Fecha final dd/mm/aaaa )

Ecografia Abdomino-Pelvica

Infusion de Solucion Salina para el

Diagnostico de Hiperaldosteronismo

Ecografia De Seno (sonomamografia)

10/07/2020

27/08/2015

16/03/2015

EL HOSPITAL CON ALMA

]\ PabloTobénUribe

'AI dar clic en'

el botdn |
' Aceptar |
visualizard  los
‘exdmenes |
'segun el rango
'de fechqs'
. d|g|’rodo

Fecha
Nombre d tudi
M

-

@

S ®©




servicios ANNEEE e Resultados Radiologia

EL HOSPITAL CON ALMA

O bloTobdnUribe

‘Para visualizar los resultados, sea el mforme o la.
'imagen Diagndstica debe dar clic en cualguiera de Ios:

‘iconos ;
Fecha
Nombre de estudio Imagen
_ estudio Ee
Ecografia Abdomino-Pelvica 10/07/2020 E

Infusion de Solucion Salina para el
27/08/2015

@Ij

Diagnostico de Hiperaldosteronismo

Ecografia De Seno (sonomamografia) 16/03/2015 g,l%
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A continuacion visualizards el detalle de los resultados

.\/.‘?O

Page Fit

EL HOSPITAL CON ALMA
PabloTobénUribe

3591784
NOVERD 56 FETIOON

Para ver oiros resultados debes
dar clic en el botdn Regresar a
lista de resultados
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Para imprimir o descargar el informe, clic en el icono

92

! EL HOSPITAL CON ALMA

“ PabloTobénUribe

-

= 2 Presentation Mode

£¥ Open

= Print Para Imprimir
P Download | Para descargar

A Cument View

Cén’rcdor #
hojas del reporte

de

Dar clic en + o0 - para aumentar
o disminuir el zoom del informe.




servicios AN e Resultados Radiologia

. EL HOSPITAL CON ALMA
\ PabloTobonUribe
Para ver otras imagenes: Dar clic en el icono
Dar clic en siguiente icono y| |para visudlizar otros informes
despliega todas las imagenes. y/0 reproducir la imagenes
radiolo

v
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HERRAMIENTAS DE VISUALIZACION DE CINE

\J
D Reproduccion de cine de todas las seg




